
Eventi
25 Ottobre 2023

Dal 30 ottobre gli operatori di Ausl Romagna si metteranno a disposizione dei
cittadini per guidarli nel suo utilizzo

25 Ottobre 2023 Ausl Romagna promuovere su tutto il territorio, a partire dal 30 ottobre, un nuovo

Ciclo di incontri informativi dedicati ai cittadini dal titolo “Digitalizziamoci: la P.A. Digitale viene

da te”.  Fascicolo Sanitario Elettronico: come funziona? Quali opportunità offre ai cittadini?  E

ancora, perché e come attivarlo? Per far conoscere e spiegare a tutta la popolazione, in modo

semplice e pratico, questa importante risorsa digitale che facilita l’accesso ai servizi sanitari

semplificandoci la vita.

Gli operatori aziendali degli Sportelli Unici si metteranno a disposizione dei cittadini per guidarli

nell’utilizzo del Fascicolo Sanitario Elettronico e fare conoscere loro l’ampia gamma di servizi on

line che questo importante strumento mette a disposizione, evitando di doversi recare agli

sportelli: dalla prenotazione di esami e visite all’autocertificazione di esenzioni da reddito, dal

cambio e revoca del Medico e Pediatra di Famiglia alla stampa delle ricette prescritte dal medico e

alla consultazione dei referti, con l’opportunità di avere sempre a disposizione la propria storia

sanitaria a portata di click.

Non solo, nelle giornate successive agli incontri sarà possibile ricevere, presso gli Sportelli Unici

aziendali anche un supporto personalizzato nell’utilizzo della piattaforma e se il cittadino è

sprovvisto di credenziali SPID potrà ottenerle.

Gli incontri, per i quali è stata richiesta la presenza di un interprete in lingua dei segni italiana,

saranno aperti dalla dottoressa Patrizia Babini, direttore dell’Area Dipartimentale Servizi

Amministrativi di Supporto dell’Ausl Romagna; a seguire interverranno i referenti del progetto:

Monica Fenati coordinatore dello Sportello Unico di Ravenna, Valentina Castellani e Camilla

Giallongo.

Nel ravennate gli incontri si svolgeranno:

30 ottobre 2023 – RAVENNA dalle 14:30 alle 16:30 presso la Sala Congressi “Vanna Vanni” del CMP di

Ravenna – Via Fiume Montone Abbandonato, 134;  

6 novembre 2023 – LUGO dalle 14:30 alle 16:30 presso la Sala “C” (ex bar) Padiglione C – Presidio

Ospedaliero di Lugo – Viale Masi;

8 novembre 2023 – FAENZA dalle 14:30 alle 16:30 presso la Sala del Consiglio Comunale – Piazza del

Popolo, 31; 

15 novembre 2023 – CERVIA dalle 14:30 alle 16:30 presso la Sala delle Riunioni dei Servizi Tecnici

Comunali - Piazza XXV Aprile, 11; 

Successivamente presso gli Sportelli Unici della provincia il cittadino potrà ricevere, previo

appuntamento, un supporto personalizzato per l’utilizzo della piattaforma e se sprovvisto di

credenziali SPID, potrà richiederne il rilascio.

Per prenotare l’accesso al servizio, contattare i seguenti numeri:

RAVENNA - 0544 286661 dal lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 13:00;

LUGO – 0545 213424 dal lunedì al venerdì dalle ore 10:00 alle ore 13:00;

FAENZA – 0546 601258 dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30 alle ore 12:30;

CERVIA – 0544 917615 dal lunedì al venerdì dalle ore 7:30 alle ore 13:00. 
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